rzewoz Osob
dronistow SzostaR
ul, Wierch Spiskl 48
4-530 Bukowina Tatrzarska
Pl 7361042638, tel, 448663737380

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
PODCZAS PRZEWOZU DZIECI/UCZNIOW
PRZEZ FIRME SWIADCZACA USLUGI
TRANSPORTOWE

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustala si¢ nastgpujgce standardy ochrony matoletnich podczas przewozu
dzieci/uczniéw korzystajagcych z uslug firmy transportowej PRZEWOZ OSOB
BRONISLAW SZOSTAK

a. Standard 1. Polityke ochrony maloletnich przed krzywdzeniem podczas przewozu
dzieci/ucznidéw ustanowil i wdrozyt PRZEWOZ OSOB BRONISLAW
SZOSTAK na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016r.

o przeciwdziatlaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym (Dz. U. z
2023r. poz. 1304 ze zm.).

b. Standard 2. Personcl posiada wiedz¢ na temat ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem. Wladciciel firmy  monitoruje personel w celu zapobiegania
krzywdzeniu matoletnich.

c. Standard 3. Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego w trakcie
przewozu zostaly wypracowane przez Szostak Bronistaw przewdz oséb. W firmie
wyznaczono osobe odpowiedzialng za nadzdr nad personelem oraz upowazniono ja
do przyjmowania wnioskéw oraz interwencji w sprawie krzywdzenia matoletnich.

d. Standard 4. Monitoring i okresowa weryfikacja odbywa si¢ na podstawie
okreslonych zasad w wyniku okresowej weryfikacji i aktualizacji zgodnosci
przyjetych dzialan z przyjetymi Standardami.

2. Ilekro¢ w Standardach jest mowa o:

a. Firma transportowa- nalezy przez to rozumie PRZEWOZ OSOB
BRONISLAW SZOSTAK

b. Maloletni - nalezy przez to rozumie¢ osobe (dziecko/ucznia szkoly
podstawowej, ponadpodstawowej, wychowanek placowki szkolno-
opiekunczej ), ktora nie ukonczyta 18 roku zycia,

c. Uczen — uczen szkoly podstawowej, wychowanek przedszkola/oddzialu

przedszkolnego;
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d. Personel - nalezy przez to rozumie¢ osobg¢ sprawujaca opicke nad
matoletnimi podczas przewozu (Opickuna) oraz Kierowce,

e. Wykonawca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora $wiadezy ushugi transportowe-
przewdz osob (dowoz dzieci do szkot, wycieczki szkolne, transfery zlecone
przez organizatora wypoczynku oraz jednostki samorzadu terytorialnego

f. Szkola — szkota, przedszkole, oddziatl przedszkolny, placowki opiekunczo
wychowawcze

g. Zleceniodawca- osoba podmiot zamawiajacy, zlecajacy przewéz dzieci /
uczniow

ROZDZIAL 2. POLITYKA OCHRONY MALOLETNICH PRZED
KRZYWDZENIEM

1. Celem Standardéw Ochrony Matoletnich jest:

a. zwrocenie uwagi Personelu, rodzicow i podmiotéw wspolpracujacych na
konieczno$¢ podejmowania wzmozonych dziatan na rzecz ochrony maloletnich
przed krzywdzeniem;

b. okreslenie zakresu obowiazkéw Personelu w dziataniach podejmowanych na
rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;

c. wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji
w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich.

2. Personel w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki
ryzyka krzywdzenia maloletniego oraz stosuje zasady okreslone w
Standardach.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez Personel wobec maloletniego
jakiejkolwiek formy przemocy.

4. Ze Standardami zapoznawani sa: Personel, a takze maloletni i1 ich rodzice oraz
podmioty wspolpracujace w realizacji przewozoéw matoletnich zgodnie z
procedurami okreslonymi w tresci Standardow.

5. Wyznaczam Szostak Danute jako osobg odpowiedzialng za monitorowanie
realizacji Standardow, reagowanie na sygnaly ich naruszenia, ewaluowanie i
modyfikowanie zapisow Standardéw i1 prowadzenie rejestru zgloszen o
zdarzeniach zagrazajacych dobru matoletniego.

ROZDZIAL 3. PERSONEL

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji:

1)  Osoba sprawujaca opieke nad matoletnimi podczas przewozu ich do szkot i
placowek szkolno-wychowawczo opiekuniczych przed zawarciem umowy o
prace przedkiada oéwiadczenie o niekaralnosci oraz sprawdzana jest na
podstawie Rejestru Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym, o ktérym
mowa w art. 21 ust. 2 ustawy z dnia 13 maja 2016r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom
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2)

3)

przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024r. poz.
560).

Kandydat na Opickuna czy Kierowce przedkiada pracodawcy o$wiadczenie
o nickaralnosci albo informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w art. 21 ust. 3 ww. ustawy.

Personel zobowiagzany jest do zapoznania si¢ ze Standardami ochrony
maloletnich podczas przewozoéw maloletnich, jednoczesnie podpisujac
o$wiadczenie stanowigce zalacznik nr 1 do Standardéw.

Podmioty wspétpracujace/ zleceniodawcy zobowiazani sg do zapoznania sig
ze Standardaml ochrony maioletmch 0b0w1qzujqcych w Firmie.

2)

Personel zobowiazany jest:

a. odnosic si¢ z szacunkiem do matoletnich,

b. wyshuchai i stara¢ si¢ udzielic odpowiedzi dostosowane] do sytuacji i
wieku,

c. zachowa¢ szczegolng ostrozno$¢ w kontaktach z matoletnimi, wykazujac
Zrozumienie i wyczucie,

d. zwracal uwagg na wlaiciwo¢ 1 poprawnoi relacji zachodzicych
pomiedzy maloletnimi w zakresie np. zngcania fizycznego, psychicznego,
zniewazania,  upokarzania, lekcewazenia, obrazania i zawstydzania,
uzywania wulgaryzmow, krzyczenia, stosowania grozb, zastraszania lub
innych niedozwolonych zachowan nieuwzglednionych wyzej. Ponadto:

e. kontakt fizyczny (np. prowadzenie za reke) przy odprowadzaniui
przyprowadzaniu matoletniego do/z $rodka transportu dozwolony jest
tylko w sytuacji majacej na celu zapewnienie bezpieczenstwa
matoletniego

f. kontakt fizyczny w formie pomocy (np. podirzymywanie,
przytrzymywanie) przy wsiadaniu i wysiadaniu, przemieszczaniu sig
w autobusie dozwolony jest tylko w sytuacji majgcej na celu zapewnienie
bezpieczenstwa maloletniego

Zabrania si¢ Personelowi:

a. lekcewazenia, obrazania i zawstydzania, uzywania wulgaryzmoéw,

b. Podnoszenia glosu, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np.

ostrzezenie),

. stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie (psychicznej i fizycznej),

d. dotykania maloletnich w sposob, ktory moglby zostaé nieprawidlowo
zinterpretowany,

e. kontaktu fizycznego, ktory mogiby by¢ niejawny badz ukrywany, wigzacysie z
jaquolw1ek gratyﬁkaqa badz wymkajqca z relacji wladzy

(o]

intern i hronv wizer nk malo] jego:

1

Podczas przewozu matoletnich nie zapewnia si¢ dostepudo urzadzen
elektronicznych z dostgpem do sieci internetowe;j,
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2) Zabrania si¢ maloletnim korzystania z urzadzefi mobilnych w sposéb

nicwlasciwy a w szczegdlnosct:

a. nagrywania rozmow,

b. utrwalania wizerunku wspolpasazeréw czy Personelu,

c. ogladania, stuchania nieodpowiednich tresci lub udostgpniania ich innym
matoletnim,

d. rozpowszechniania fake news.

'3) W razie podejrzenia, ze matoletni w czasie przewozu korzysta z urzadzenia
mobilnego w sposob okreslony w pkt. 2 Personel zobowigzany jest
upomnie¢ matoletniego, a w przypadku braku osiagnigcia zamierzonego skutku,
podja¢ dalszg interwencjg, zgodnie z procedurg okreslong w pkt. 2 Rozdzialu 4
Standardow.

4) Uznajagc prawo maloletnich do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zabrania si¢ Personelowi nagrywania rozméw, utrwalania i upubliczniania
wizerunku maloletnich.

5) W przypadku =zaistnienia konieczno$ci skorzystania z telefonu
komérkowego przez ucznia nalezy zapyta¢ Opiekuna o zgode.

ROZDZIAL 4. PROCEDURY REAGOWANIA NA KRZYWDZENIE
1. Personel w trakcie przewozu zwraca uwagg¢ na sygnaly, ktére moga swiadczy¢ o
tym, Ze dziecko jest krzywdzone, ktorymi moga by¢ w szczeg6lnoscei:

1)  wypowiedzi dziecka,

2) wyglad dziecka (nieodpowiednie ubranie, brak higieny, niedozywienie,
since pod oczami),

3) problemy medyczne (dziecko czgsto mdleje, skarzy sig na bole brzucha, bole
glowy lub wiemy, ze choruje na jedna z chordb psychosomatycznych, doznaje
roznych urazdw, zwlaszcza w krétkich odstgpach czasu),

4)  zaburzenia zachowania i zaburzenia emocjonalne (tiki, leki, fobie, depresja,
jakanie, wycofanie z kontaktéw spolecznych, zahamowanie, zaburzenia
odzywiania, zachowania autodestrukcyjne np. samookaleczenia),

5) zachowania dziecka nieadekwatne do sytuacji (dziecko reaguje agresja na
zyczliwe podejscie),

6) informacje przekazane przez rodzica, ktéry jest rowniez ofiara przemocy
domowej,

7) zauwazone (Personel jest swiadkiem) czyny, ktére mogg $wiadczy¢
0 przemocy wobec dziecka ze strony osob dorostych, jak naruszenie
nietykalnosci cielesnej czy zniewaga.

2. Personel przewozu maloletnich zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia maloletnich, okreslonych w ust. 1 jest obowigzany powiadomié
wlasciciela firmy, ktéry ocenia sytuacje i decyduje czy zachodzi potrzeba podjgcia
interwencji.

3. Majac uzasadnione podejrzenie, ze maloletni jest krzywdzony, nalezy niezwlocznie
zawiadomi¢ policje, dzwonigc pod numer 112, opisujac okolicznosci zdarzenia. W
zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci telefon wykonuje osoba, ktdra jest
bezposrednim  §wiadkiem zdarzenia. Jezeli zawiadamiajacym jest Personel,
jednoczesnie o zdarzeniu informuje wlasciciela firmy. '
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4. Osoba wskazana przez wlasciciela firmy prowadzi rejestr zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych dobru matoletniego, ktorych wzor stanowi zalagcznik Nr 2 do Standardéw.

5. Kazdy wujawniony lub zgloszony incydent lub =zdarzenie zagrazajace dobru
matoletniego zostaje odnotowany w rejestrze, o ktérym mowa w ust. 4.

6. Rejestrowi zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego nadaje sig¢ kategori¢ archiwalna zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

7. Kazdorazowy wpis do rejestru zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego uruchamia
procedure przegladu i ewentualnej aktualizacji Standardow.

8. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matloletniego przez innego matoletniego
Personel powinien w miar¢ mozliwosci wyeliminowaé¢ niepozadane zachowanie bez
wplywu na zdrowie psychiczne i fizyczne matloletniego krzywdzonego, a nastepnie
postepowac zgodnie z procedurg okreslong w ust 2 Rozdziatu 4 Standardow.

9. W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez- Personel, kazdy
wspodtpasazer lub inny matloletni zobowiazany jest powiadomi¢ wiasciciela firmy, ktory
przeprowadza rozmowe z Personelem w celu wyjasnienia zaistnialej sytuacji i ustala dalsze
dzialanie zgodnie z okreslonymi procedurami.

10. W przypadkach dotyczacych wykorzystywania seksualnego oraz zngcania sig
fizycznego 1 psychicznego nad maloletnim przedsigbiorca podejmuje dziatania
dyscyplinarne wobec pracownika .

11. Wiladciciel firmy oraz osoby przez niego upowaznione moga zlozyé do odpowiednich
stuzb/instytucji zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na szkode
matloletniego, jesli sytuacja wymaga natychmiastowych dziatan.

12. Wiasciciel firmy lub osoby przez niego upowaznione, na podstawie zgromadzonych
informacji dotyczacych sytuacji maloletniego, mogg powiadomié¢ organizatora/
zleceniodawce o koniecznosdci wszczgeia procedury ,,Niebieskiej Karty”.

ROZDZIAL 5. MONITORING

1. Wiasdciciel firmy obowigzany jest co najmniej raz na 2 lata dokonywac oceny
Standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy
pisemnie udokumentowac.

2. Wladciciel firmy jest odpowiedzialny za przeszkolenie i przygotowanie Personelu do
stosowania Standardow.

3. Osoba Odpowiedzialna monitoruje realizacje¢ Standardéw, reaguje na ich naruszenie oraz
koordynuje zmiany w Standardach.



4. Organy wspolpracujace oraz zleceniodawcy moga przekazywaé swoje uwagi, proponowac
zmiany wzgledem uregulowan zawartych w Standardach oraz zglasza¢ incydenty
naruszania Standardow.

5. Wszelkich zmian w Standardach dokonuje wiasciciel firmy..

ROZDZIAL 6. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia..

2. Standardy stosuje si¢ odpowiednio w stosunku do matoletnich podczas ich
przewozu .

3. Standardy ochrony matoletnich podczas przewozu dostepne s3 na stronie
internetowej firmy, wewngtrznej tablicy ogloszeniowej oraz udostgpniane droga
e-mail na wniosek kontrahenta/ pasazera.
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